Registro de Notas de Crédito

Modulo de Facturacion SAC

Como registrar notas de crédito.

Este documento es muy peculiar ya que afecta a muchos otros dependiendo del motivo por el que
se realice. El sistema permite registrar notas de crédito por concepto de anulaciones,
devoluciones y descuentos. La nota de crédito solo puede afectar a un documento a la vez, pero
el crédito que genera puede ser aplicado a varios documentos o dejar el saldo a favor del cliente.

La nota de crédito puede aplicarse a una factura, una nota de débito o una factura de medios
(cuenta por cobrar ajena).

La nota de crédito es capaz de revertir procesos de documentos relacionados a la factura a la que
hace referencia, incluso realizar ingresos automaticos a bodega.

Por lo complicado que puede ser todo este proceso, iremos explicando cada caso en particular.

Parametrizar la nota de crédito.
Ingrese a Clientes-Maestros-Serie de Documentos-Resoluciones.

Resolucion Tipo Serie SAT Serie SAC Del Al Fecha FechaAlta -
2010-5-7-493 N.Crédito C 251 1250[14/06/2010 |25/11/2010
2012-5-20222-1156 Facturas GC GC 1 100000|18/05/2012 |24/05/2012
»2012-5-20222-1157 N.Crédito GC1 GC1 1 5000|18/05/2012 [27/07/2012
2011-5-35-3230 Facturas GU GU 1 49000|01/07/2011 |02/07/2011
2011-5-35-5107 Facturas GU GU 49001 59000|04/11/2011 |20/12/2011
2011-5-7-86 Facturas GU 29001 39000|03/02/2011 |08/06/2011
[ >
2012-5-20222-1157 Notas de cré GC1 | GC1 1| 5000 | 18/05/2012
Facturas de Venta [ Eliminar § ! : I
Motas de Débito

Facturas Especiales

Registre una resolucién autorizada por SAT. Si son notas de crédito administrativas (no fiscales),
invente un numero de resolucidn. Seleccione el tipo de resolucién, para este caso: Notas de
Crédito.

Ingrese la Serie SAT. Esta es la serie que SAT le autoriza a usar. Si es una nota administrativa
invente una serie. La Serie SAC es la que utilizaremos dentro del SAC. La serie SAC solo admite
cuatro caracteres, mientras que la serie SAT admite hasta quince caracteres. También debe
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registrar el correlativo autorizado y la fecha de autorizacién. Presione el botdn con el cheque
verde para registrar los cambios.

Una vez registrada la resolucion, ingrese a Clientes-Maestros-Serie de Documentos-Notas de

Crédito.

Ilmd.SoﬂndaHoandim

Serie:| GC1 @LTJWT
Resolucion: [‘; Avisar cuando la existencia de documentos sea menor a:
Descripcion: | Nota de Crédio
Formato: | Gréfico T]' INT3 W}
Secuencia para Cortar Papet Activar Recibo: Bitacora Ambos:
Abrir Gaveta:  ng [g Secuencia para Abrir Gaveta:
Puerto: Configuracion:
Impresora: computadora\impresora o LPTx, PRN, COMx
Observaciones:

Wilizar Valores de la Impresora: | 5i
Aceptz Letras en el Numero de Nota: No
Genera Ingreso Automatico: | No
Serie de Ingreso:
Al imprimir, tomar datos del | Detalle

NO Permite cambiar Numeracion: | No

&
=]
=]

B

Nimero de Empresa: 1
NGmero de Sucursal 1
Nimero de Caja: | 001
Es Documento Electronico: | NO

[T; Incluir en el Libro de VA Ventas: | 5 T]

| apkar || giminar

Ingrese la serie a usar y presione la tecla Enter.

e Resolucidn: Seleccione la resolucion que registré en el panel anterior.

e Avisar cuando la existencia de documentos sea menor a: El sistema le enviard un aviso
cuando se quede corto de documentos.

e Descripcion: Indique para que utiliza esta serie de notas.

e Formato: Puede seleccionar “Texto” para impresora de tickets o “Grafico” para cualquier
otra impresora. También debe ingresar un cédigo de cuatro caracteres que identifique el

formato o plantilla a usar para imprimir la nota de crédito. El boton “Modificar” le

permite modificar el formato.

e Secuencia para Cortar Papel: Ingrese la secuencia numérica de caracteres ASCII para cortar

papel en impresoras de ticket. Por ejemplo: 27 69 6 27 105

e Activar Recibo: Ingrese la secuencia numérica de caracteres ASCII para activar la impresién

en el rollo de papel principal. Por ejemplo: 27 99 48 227 51 20
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Bitacora: Ingrese la secuencia numérica de caracteres ASCIl para activar la impresion en el
rollo de papel secundario. Por ejemplo: 27 9948 1 27 51 20

Ambos: Ingrese la secuencia numérica de caracteres ASCIl para activar la impresién de
ambos rollos. Por ejemplo: 27 99 48 3 27 51 20

Abrir Gaveta: Ingrese la secuencia numérica de caracteres ASCIl para abrir la gaveta. Por
ejemplo: 6565627112088

Puerto: Seleccione el puerto en donde tiene instalada la gaveta. En “Configuracion”
ingrese la configuracién necesaria para inicializar la gaveta. Consulte el manual de su
gaveta. Una secuencia valida es: 300,N,8,1

Impresora: Ingrese el nombre de la impresora o la direccidon en donde esta instalada la
impresora. Un ejemplo es \\servidor\impresora. Puede dejarlo en blanco para que el

sistema utilice la que tiene predeterminada en su panel de impresoras.

Observaciones: Puede utilizar estos campos para incluir mensajes dentro de la nota al
momento de enviarla a impresion.

Utilizar Valores de la Impresora: Seleccione “SI” si desea que el formato de impresion se
ajuste a las propiedades de su impresora.

Genera Ingreso Automatico: Seleccione “SI” si desea que el sistema genere
automadticamente un ingreso a bodega cuando el motivo de la nota sea por anulacién o
por devolucién y que se trate de bienes.

Serie de Ingreso: Si selecciona generar un ingreso automatico, seleccione la serie de
documentos de ingreso a utilizar con esta serie de notas de crédito.

NO Permite cambiar Numeracidn: Si selecciona “SI”, el sistema llevara el correlativo y no le
permitira saltar nimeros. Siselecciona “NO”, el usuario puede ingresar cualquier nimero
dentro del rango autorizado.

Incluir en el Libro de IVA Ventas: Seleccione “SI” si se trata de notas de crédito fiscales, y
seleccione “NO” si se trata de notas de crédito administrativas. Tome en cuenta que las
notas de crédito administrativas no generan IVA.

Numero de Empresa: Por lo general se ingresa 001. Si su numero de identificacidn
tributaria esta relacionado a mds de una empresa, cada empresa queda registrada en la
SAT con un numero diferente. Ingrese aqui ese nimero.

Numero de sucursal. Si planea emitir notas en diferentes sucursales de la misma empresa,
diferéncielas usando este campo. Recuerde que no puede usar la misma serie en
diferentes sucursales.

Numero de Caja: Si planea usar cajas registradoras, identifique cada caja con este campo.
Recuerde que no puede usar la misma serie en diferentes cajas.

Es Documento Electrénico: Si usted es un EFACE, seleccione el GFACE con el que desea
trabajar.
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Encabezado de la Nota de Crédito:

Registro de Notas de Crédito
Nota:|C [« 457
Fecha: | 23/08/2012
Motivo: | Anulacidn Factura E
Tipo Documento: | Factura [~
Medio: T
Documento:  C000045039 Venta Local, Moneda Local
Valor del Documento: 2.965.00 Tipo de Cambio: 0.000000 Moneda: QUEZALES

Saldo: 0.00

Cliente: M038 | MAYOR SERVICIOS, S.A./ MAYOR SERVICIOS, S.A. A

19 avenida 0-56 zona 11 Colonia Miraflores

Documentos Relacionados:  Salida: $116673800, Servicio: HO00046242
T.Cambio de la nota: 0.000000

Observaciones: Para registrar Anulacién de la Factura Serie y NGmero 000045029

Habilitar Presupuesto: | No |+ Incluir en Reporte de Inversién: No [~

Jornalizar Abonar Documentos Imprimir ~ Sair
* — 3. —_—l

Nota: Seleccione la serie a usar. Presione la tecla <Ins> o Clic Derecho sobre el campo del nimero
para que el sistema le indique cual es la préxima nota a usar, o ingrese el nimero que desee. El
sistema validara que el nUmero sea menor al rango maximo autorizado. Le dara un aviso si
encuentra que le quedan pocos documentos para usar.

Si la nota ya existe, el sistema validara que no esté anulada y que no sea de un periodo cerrado.
De ser asi no le permitira trabajar sobre el documento.

Si la nota es de un periodo abierto y no esta anulada, le permitird modificar su contenido solo si
esta no ha sido aplicada.

Cuando aplicamos la nota, el sistema revierte todas las operaciones y documentos relacionados al
documento relacionado a la nota. Este proceso es irreversible.

Si la nota esta aplicada, el sistema solo permitira modificar la jornalizacion y los documentos que
abona.
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Los motivos que permite el sistema seleccionar son: Devolucidn, Descuento y Anulacion.
Los tipos de documento que permite seleccionar el sistema son: Factura y Nota de débito.

Deje en blanco el campo “Medio” si se trata de una factura de la empresa. Si se trata de cobros
por cuenta ajena, seleccione el cddigo del Medio de Publicidad. Estas son facturas registradas en
el médulo de “Medios por Pagar”.

Depende del “Tipo de Documento”, debera registrar el nUmero de una factura o una nota de
débito.

Ingrese la serie y el nUmero del documento en el mismo espacio, por ejemplo: ab123. El sistema
lo traducird a ABO0O000123.

El sistema no permite registrar documentos que no existan.
Si el motivo es por Anulacidn, el sistema no permitird hacer mas de una nota a la misma factura.

El sistema permite hacer mas de una nota por motivo de devolucién o descuento al mismo
documento.

En los campos celestes podrad observar el Valor Original del Documento, el tipo de cambio que se
le registré en su momento al documento, la moneda con que fue registrado, el saldo actual y el
cédigo del cliente.

En el campo amarillo a la derecha del documento, el sistema indicara informacidn adicional del
documento, como por ejemplo; si es venta local o exportacion, si se emitié en moneda local u
otras monedas. Si es factura de la empresa o de cuenta ajena.

En el campo “Documentos Relacionados” mostrard los nimeros de documentos relacionados al
documento afecto a la nota de crédito; numero de salida, nimero de pedido, nimero de orden de
servicio, numero de orden de laboratorio, nimero de guia, datos de la urbanizaciéon, nimero de
presupuesto, nimero de Contrato, etc.
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Al aplicar la nota de crédito el sistema hace lo siguiente:

1. Sies por anulacién de Factura:

Genera un registro de ingreso automatico a bodega si fuera el caso.
Habilita la Orden de Servicio.

Carga nuevamente el contrato relacionado a la factura.

Habilita vales.

Habilita Presupuestos

Habilita Guias.

Habilita el cargo por servicios en el médulo de Urbanizaciones.
Habilita la Orden de Laboratorio.

Desencadena todo documento relacionado a la factura.

2. Sies poranulacion de Nota de Débito o Facturas Ajenas

No hay nada que hacer.

3. Sies por devolucion:

Si es una factura, el sistema muestra el detalle de la factura.

Le permite al usuario registrar las unidades que devuelven.

El sistema muestra la diferencia entre las unidades iniciales menos las unidades
devueltas en otras notas de crédito.

Si es una nota de débito o una factura ajena, el sistema solo muestra un registro
con el valor total del documento y una unidad como cantidad.

4. Sies por descuento.

Si es una factura, el sistema muestra el detalle de la factura.

Le permite al usuario registrar un valor de descuento por cada item.

El valor de descuento no puede ser mayor al valor registrado.

Si es una nota de débito o una factura ajena, el sistema solo muestra un registro
con el valor total del documento.

La moneda con que se registra la nota de crédito debe ser la misma moneda con la que se registré

el documento afecto. El tipo de cambio puede ser diferente al tipo de cambio del documento

afecto.

El sistema automaticamente llena las dos primeras lineas de observacién, indicando el documento

relacionado y el motivo por el que se registra la nota de crédito. Esta observacion puede ser

modificada por el usuario.

Cuando hay un presupuesto relacionado al documento, el sistema permite al usuario decidir si

este presupuesto se habilita o no al momento de anular el documento afecto.
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Detalle de la Nota de Crédito:

Detalle del Documento

[ |podega cadigo

Descripcion Cantidad ValorU.  C.Devolver Anulacién » |
MOST REVISION SE LE QUEBRO UN SENSOR 0.0000 0.000000 0.0000 0.000000] |
C0-11250000 SENSOR PARA SALIDA DE PAPEL P/E350 1.0000 17.810000 1.0000 17.810000
MOST BASE DE SALIDA 0.0000 0.000000 0.0000 0.000000
44202983000 UNAS P/ROCILLO TEFLON P/E352 1.0000 14.610000 1.0000 14.610000
44203114000 UNAS P/RODILLO PRESION P/E352 1.0000 11.230000 1.0000 11.230000
6LA70830000 THERMISTOR P/E352-E450 1.0000| 147.210000 1.0000] 147.210000
BLAG5818000 RESORTES DE UNAS P/E352 1.0000 15.690000 1.0000 15.690000

1
-

ovos: [IIINGIE0] wousr: [INNGGE!
Timbredeprensa: || 000, PSA | 000

El sistema muestra este panel cuando se trata de una anulacién de factura. Aqui el sistema no
permite modificar nada, solo presionar “Aplicar”.

Si el usuario se sale de este panel sin presionar este botdn, el sistema no permitird continuar con
el registro de la nota de crédito.
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| Bodega 'bﬁ'digo Descripcion s Cantidad ValorU. CDevolver V.Devolucion =

M MOST REVISION SE LE QUEBROUNSENSOR 0.0000 J 0.0000 0.000000]
C0-11250000 SENSOR PARA SALIDA DE PAPEL P/E350 1.0000 J | ( 17.810000]
MOST BASE DE SALIDA 0.0000 X | 0.000000
44202983000 UNAS P/RODILLO TEFLON P/E352 1.0000 J | 14.610000
44203114000 UNAS P/RODILLO PRESION P/E352 1.0000 5 11.230000
BGLA70830000 THERMISTOR P/E352-E450 1.0000 A | 147.210000

6LAG5818000 RESORTES DE UNAS P/E352 1.0000 . | 15.690000{

Fletes: 0.00 | Otros: | 0.00 |INGUAT: |
Seguros: | 0.00 | Timbre de Prensa: 000| IPSA |

El sistema muestra este panel cuando se trata de una devolucién. El usuario debe utilizar la
columna en color celeste para registrar las unidades devueltas.

Se habilitan los campos Fletes, Otros, INGUAT, Seguros, Timbre de Prensa e IPSA pues no son parte
del detalle. Estos datos se guardan en el encabezado de la factura.

Después de registrar las devoluciones, el usuario debe presionar el botén “Aplicar”.

Si sale de este panel sin presionar el botdn “Aplicar”, el sistema no permitird continuar con el
registro de la nota de crédito.
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| Detalle del Documento

|Bodega Cddigo Descripcion [Arrastrari Cantidad ValorU.  CDevolver V.Descuento ~ |
» MOST REVISION SE LE QUEBRO UN SENSOR 0.0000 0.000000 0.0000 0.000000 J
C0-11250000 SENSOR PARA SALIDA DE PAPEL P/E350 1.0000 17.810000 1.0000 0.000000
MOST BASE DE SALIDA 0.0000 0.000000 0.0000} 0.000(
44202983000 UNAS P/RODILLO TEFLON P/E352 1.0000]  14.610000 1.0000 0.000000
44203114000 UNAS P/RODILLO PRESION P/E352 1.0000 11.230000 1.0000 n.ggml
B6LA70830000 THERMISTOR P/E352-E450 1.0000] 147.210000 1.0000| D.GM|
6LAG5818000 RESORTES DE UNAS P/E352 1.0000 15.690000 1.0000 0.000000
I 4 ’
Fletes: 0.00 Otros: 0.00 | INGUAT: 0.00
Seguros: 0.00 Timbre de Prensa: 0.00 IPSA: 0.00 Aplicar [ﬁ

El sistema muestra este panel cuando se trata de Descuentos.

El usuario debe registrar los descuentos (valor unitario) en la columna celeste.

Se habilitan los campos Fletes, Otros, INGUAT, Seguros, Timbre de Prensa e IPSA pues no son parte

del detalle. Estos datos se guardan en el encabezado de la factura.

Después de registrar las devoluciones, el usuario debe presionar el botén “Aplicar”.

Si sale de este panel sin presionar el botdon “Aplicar”, el sistema no permitird continuar con el
registro de la nota de crédito.

El valor total de la nota de crédito es la sumatoria de lo que se registre en estos paneles.
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Ingreso Automatico a Bodega:
Si la nota de crédito es por anulacion o por devolucion en una factura y contiene productos

(bienes) y estd habilitada la opcién de Ingreso Automatico y cuenta con el mdédulo de inventarios,
el sistema mostrard el siguiente panel:

egistrar Devolucion de Mercaderia

ICddigo Bodega Descripcion Cantidad CostoU. ~
H44202983000 UNAS P/RODILLO TEFLON P/E352 1.00 12.4248|

44203114000 UNAS P/RODILLO PRESION P/E352 1.00 9.5494

GLAGS818000 RESORTES DE UNAS P/E252 1.00 14,5157

6LAT0830000 THERMISTOR P/E352-E450 1.00 125.1752|

C0-11250000 SENSOR PARA SALIDA DE PAPEL P/E350 E352 1.00 15.1480
I- »

Ingreso #: NC || 848

Bodega: 0001 F MANSILLA

El sistema le mostrara la serie de ingreso que esta seleccionada en el maestro de series de notas
de crédito. Usted puede modificar esta serie.

Presione la tecla <Ins> o presione Clic Derecho sobre el nimero para que el sistema le indique cual
es el siguiente.

Ingrese la bodega que recibird la devolucidn.
Presione el botén “Crear Ingreso” para registrarlo. Puede imprimir el ingreso.

Si sale sin crear el ingreso, el sistema le dard un aviso y le dara opcién a regresar a este panel. Si
no crea el ingreso con este panel, tendrd que hacerlo manualmente desde el médulo de
inventarios. Ya no podra crear el ingreso desde este panel.
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Abonar Documentos

La nota de crédito solo admite relacionarse a un documento, pero el crédito que genera puede ser
abonado a varios documentos del mismo cliente.

Se da el caso que el cliente ya pagd una factura y hay que anularla. Si se le devuelve el dinero, la
nota solo quedara registrada para efectos del IVA y demds documentos, pero el crédito no se le
abonara a nada.

Si no se le devuelve el dinero, el crédito puede abonarse a otras facturas, incluso puede quedar
como saldo a favor para aplicarlo a futuras facturas.

Si la factura a la que se le hace la nota tiene saldo, el valor de la nota se le puede aplicar a esa
factura.

El panel para registro de abono de documentos es el siguiente:

Tipo Documento Valor Cliente Nombre A
L C000045178 10.00{F060 REPRESENTACIONES COMERCIALES, F.MANSILLAY CIA, SA |
1 E000002481 10.00|F060 REPRESENTACIONES COMERCIALES, F.MANSILLAY CIA, SA

m

Producto o Servicio:
Tipo: Factura |+ | Documento: C000045178  Medio:
Cliente: F080 REPRESENTACIONES COMERCIALES, F.MANSILLAY CIA, SA.

Saldo: 237389 CUEZAL
Valor Abono: 10.00 Valor Nota:
Observaciones: Valor Acumulado: 20.00
Aplicar Eliminar .._;”' |

El campo “Producto o Servicio” solo se activa cuando el cliente hace abonos directamente a algun
item de la factura y no al total de la factura.

Los Tipos de Documentos aceptados son: Factura y Nota Débito.

Si es una cuenta por cobrar ajena, debe ingresar el nimero de factura y el cédigo del medio.
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El sistema mostrara el nombre del cliente al que pertenece el documento. Debe ser el mismo
cédigo de la nota, a menos que este cddigo esté y el de la nota tenga el mismo “Cdodigo
Acaparador”.

El sistema mostrara el nombre de la moneda con que fue registrado el documento que se esta
abonando.

El sistema permite abonar documentos con diferente moneda al de la nota. El Unico requisito es
gue se ingrese el abono en la moneda del documento que se abona.

El sistema muestra abajo a la derecha el valor de la nota en la moneda de la nota, y el valor
acumulado de abonos, también en la moneda de la nota. El sistema se encarga de hacer la
conversion

Si el total no cuadra, el sistema da un aviso para que el usuario lo corrija.
Si queda una diferencia a favor del cliente, el sistema lo registra como saldo a favor.

Si el cliente no registra ningiin documento, el sistema da un aviso y preguntara si desea dejar el
saldo a favor.



